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（２） 奥野田地区 
 
 
 問１ 性別 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

男
性 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

女
性 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回
答
し
な
い 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 9  47  0  56  

％ 16.1  83.9  0.0  100.0  

 
  

16.1 83.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（％）
性別

男性                女性                回答しない          
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問２ 年齢 
 
 
○奥野田地区における 80 歳以上の回答者は 22 人でした。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

60

～

64

歳 
65

～

69

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70

～

74

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

75

～

79

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80

～

84

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85

歳
以
上 

無
回
答 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 2  3  12  17  11  11  0  56  

％ 3.6  5.4  21.4  30.3  19.6  19.6  0.0  100.0  

 
 
 
 
問３ 居住地区 

 
  ・奥野田地区全域 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

3.6 5.4 

21.4 30.3 19.6 19.6 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（％）
年齢

60～64歳            65～69歳            70～74歳            

75～79歳            80～84歳            85歳以上            

無回答            
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問４ 日頃、買い物や病院など外出の際に、移動手段として使ってい 
る交通手段【複数回答】 

 
○移動手段は「自家用車」75.0％が最も多く、以下、「家族・友人の送迎」19.6％、 
「タクシー」8.9％と続きます。「デマンドバス」5.4％、「路線バス」は利用者が 
いませんでした。奥野田地域においても、多くの高齢者が自家用車を利用してい
ることが分かります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

自
家
用
車 

家
族
・
友
人
の
送
迎 

タ
ク
シ
ー 

路
線
バ
ス 

デ
マ
ン
ド
バ
ス 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 42  11  5  0  3  4  0  56  

％ 75.0  19.6  8.9  0.0  5.4  7.1  0.0  100.0  

 
 
 問４で回答した「その他」の内訳 
  ・デイサービスの送迎、・バイク、・福祉サービスの送迎、 
 
 
 

75.0 

19.6 

8.9 

0.0 

5.4 

7.1 

0.0 

0 20 40 60 80

自家用車

家族・友人の送迎

タクシー

路線バス

デマンドバス

その他

無回答

(%)

日常の移動手段
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問４―１ 問４で回答したものを移動手段としている理由 
 
 １．自家用車 
  ・まだ自分で運転できるから（２件）。 
 
 ２．家族・友人の送迎 
  ・記載なし 
 
 ３．タクシー 
  ・デマンドバスを使いたいけれど、予約方法を忘れてしまって使えないから。 
 
 ４．路線バス 
  ・記載なし 
 
 ５．デマンドバス 
  ・記載なし 
 
 ６．その他 
  ・記載なし 
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問５ 次の交通手段で、何か問題や不便を感じたことはあるか。 
【複数回答】 

 
問５－１ 自家用車 
 
○「特になし」78.6％が最も多く、約８割近くを占めました。以下、「自分の運転に 
時々不安を感じる」16.1％、「家族に運転免許証の返納を勧められる」5.4％と続 
きます。その他では「いつ免許証返納になるか分からない」といった記述があり
ました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

自
分
の
運
転
に
時
々
不
安
を

感
じ
る 

家
族
に
運
転
免
許
証
の
返
納

を
勧
め
ら
る 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 回答者数 44  9  3  0  0  56  

％ 78.6  16.1  5.4  0.0  0.0  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・家族に車に他人を乗せないこと、遠くに行かないこと、夜は乗らないこと、

広い道路を走ることを言われている。 
  ・いつまで運転が出来るのかと必死です。 
  ・現在９０歳１０か月ですが、いつ免許証返納になるか分からない。 
  

78.6 

16.1 

5.4 

0.0 

0.0 

0 20 40 60 80

特になし

自分の運転に時々不安を感じる

家族に運転免許証の返納を勧めらる

その他

無回答

(%)
自家用車運転に関する問題・不便
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問５－２ 家族・友人の送迎【複数回答】 
 
○家族・友人の送迎に関する問題や不便については、「特になし」82.1％、以下、 
「送迎してもらうことが申し訳なく感じる」12.5％、「家族・友人と予定が合わな 
いことがある」12.5％と続きます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

送
迎
し
て
も
ら
う
こ
と
が

申
し
訳
な
く
感
じ
る 

家
族
・
友
人
と
予
定
が
合

わ
な
い
こ
と
が
あ
る 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 回答者数 46  7  7  1  0  56  

％ 82.1  12.5  12.5  1.8  0.0  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・記載なし 
 
 
 
 
  

82.1 

12.5 

12.5 

1.8 

0.0 

0 20 40 60 80 100

特になし

送迎してもらうことが申し

訳なく感じる

家族・友人と予定が合わ

ないことがある

その他

無回答

(%)
家族・友人等の送迎に関する問題・不便
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問５－３ タクシー【複数回答】 
 
○タクシー利用に関する問題や不便については、「特になし」64.3％、「料金が高 
い」35.7％と続きます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

料
金
が
高
い 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 36  20  1  0  56  

％ 64.3  35.7  1.8  0.0  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・記載なし 
 
  

64.3 

35.7 

1.8 

0.0 

0 10 20 30 40 50 60 70

特になし

料金が高い

その他

無回答

(%)

タクシー利用に関する問題・不便
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問５－４ 路線バス【複数回答】 
 
○路線バス利用に関する問題や不便については、「特になし」71.4％、以下、「運行 
本数が少ない」25.0％、「バス停が遠い」16.1％、「何カ所も回れない」5.4％と続 
きます。その他では、「バス停を増やしてほしい」、「バス停などをハッキリ表示し 
てください」などの意見がありました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

運
行
本
数
が
少
な
い 

何
カ
所
も
回
れ
な
い 

バ
ス
停
が
遠
い 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 40  14  3  9  2  0  56  

％ 71.4  25.0  5.4  16.1  3.6  0.0  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・家の近くにバス停がないから不便。 
  ・バス停を増やしてほしい。 
  ・スーパーで買物をした時には、荷物があり停留所がほしいです。 
  ・バス停などをハッキリ表示してください。 
 
 
  

71.4 

25.0 

5.4 

16.1 

3.6 

0.0 

0 20 40 60 80

特になし

運行本数が少ない

何カ所も回れない

バス停が遠い

その他

無回答

(%)
路線バス利用に関する問題・不便
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問５－５ デマンドバス【複数回答】 
 
○デマンドバス利用に関する問題や不便については、「特になし」53.6％が最も多 
く、以下、「予約が面倒」、「急な利用に対応できない」がいずれも 30.4％、「何カ 
所も回れない」8.9％、「バス停が遠い」7.1％と続きます。その他では、「乗客が 
自分一人の時は、車が大きいので申し訳ないと思う」、「バス停までの距離が遠い 
ため、利用したくてもできない」、「自宅の近くでどこでも降ろしてほしい」とい 
った記述がありました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

予
約
が
面
倒 

何
カ
所
も
回
れ
な
い 

バ
ス
停
が
遠
い 

急
な
利
用
に
対
応
で
き
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 30  17  5  4  17  1  0  56  

％ 53.6  30.4  8.9  7.1  30.4  1.8  0.0  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・デマンドバスをタクシーの代わりに使用したらどうかと思う。 
  ・スーパーで買物をした時には、荷物があり停留所がほしいです。 
  ・乗客が自分一人の時は、車が大きいので申し訳ないと思う。 
  ・バス停などをハッキリ表示してください。 
  ・バス停までの距離が遠いため、利用したくてもできない。 

53.6 

30.4 

8.9 

7.1 

30.4 

1.8 

0.0 

0 20 40 60

特になし

予約が面倒

何カ所も回れない

バス停が遠い

急な利用に対応できない

その他

無回答

(%)
デマンドバス利用に関する問題・不便



 

30 
 

  ・車両１台ではなくて、２台で回ればいいと思います。 
  ・自宅の近くでどこでも降ろしてほしい。 
  ・遠い所。 
 
 
 
 
問５－６ その他 
  ・路線バスとデマンドバスのバス停を調べたいです。 
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問６ 「自家用運転免許証を持っている」方にお聞きします。 
あなたが自動車を運転しなくなったときの移動手段の予定につい
てご回答ください。【複数回答】 

 
○自動車を運転しなくなったときの移動手段の予定については、「デマンドバス」 
37.5％が最も多く、以下、「家屋の車での送迎」35.7％、「タクシー」32.1％、「徒 
歩」21.4％、「路線バス」14.3％と続きます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

家
族
の
車
で
送
迎 

路
線
バ
ス 

デ
マ
ン
ド
バ
ス 

タ
ク
シ
ー 

バ
イ
ク
・
自
転
車 

徒
歩 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 回答者数 20  8  21  18  2  12  1  13  56  

％ 35.7  14.3  37.5  32.1  3.6  21.4  1.8  23.2  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・シニアカー、 
 
 
  

35.7 

14.3 

37.5 

32.1 

3.6 

21.4 

1.8 

23.2 

0 10 20 30 40

家族の車で送迎

路線バス

デマンドバス

タクシー

バイク・自転車

徒歩

その他

無回答

(%)
自動車を運転しなくなった時の移動手段
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問７ 移動手段がなく、行きたい場所に行けず、移動をあきらめている
場所があれば教えてください。 

   具体的な地名や施設名をご記入ください。 
 
  ・ホームセンター、・スーパーマーケット（６件）、・オギノ、 

・塩山市民病院（３件）、・病院（２件） 
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問８ 問７で回答した「移動をあきらめている場所」に、利用できる公
共交通機関があれば、どのような頻度で行きたいですか。 

 
○移動をあきらめた場所へ利用可能な公共交通機関で行きたい頻度については、「週 
に１～２日」14.3％が最も多く、以下、「月に２～３日」7.1％、「週に３～４日」 
5.4％と続きます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ほ
ぼ
毎
日
（
週
５
～
７
日
） 

週
に
数
日
（
週
３
～
４
日
） 

週
に
１
～
２
日 

月
に
２
～
３
日 

月
に
１
日 

半
年
に
数
日 

年
に
数
日 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 1  3  8  4  0  0  0  0  40  56  

％ 1.8  5.4  14.3  7.1  0.0  0.0  0.0  0.0  71.4  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・記載なし 
 
  

1.8 

5.4 

14.3 

7.1 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

71.4 

0 20 40 60 80

ほぼ毎日（週５～７日）

週に数日（週３～４日）

週に１～２日

月に２～３日

月に１日

半年に数日

年に数日

その他

無回答

(%)

移動をあきらめた場所へ利用可能な公共機関で行きたい頻度
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問９ 公共交通である路線バスやデマンドバスの利用を増やすために必
要と思われることについて、あなたのご意見やご要望をご記入く
ださい。 

 
■奥野田地区：自由記載一覧 

NO 意見・要望 性別 年代 

1 
・駐車できる場所に立って１０分くらい待つ。 

・電話でデマンドバスに予約する。行く場所を先に伝える。 
女性 85 歳以上 

2 

免許返納した時に、私の家の前は交通便が多いです。バス停などが遠

くて不便になると思いますが、よく調べたいし、増やしていただきた

いです。デマンドバスは昔と今では少し変わってきていると思いま

すが、スーパーなどで走っていく車の後姿を見る時、もう少し人を乗

せても？と税金の無駄でないかと思う気持ちです。 

女性 75 歳～79 歳 

3 帰りの時間の予約が困難 女性 80 歳～84 歳 

4 
免許返納の後は市民バス・デマンドバス等の乗り場の位置、どのよう

に利用すればいいかを教えてほしい。 
男性 85 歳以上 

5 タクシー会社との連携などを考えてほしい。 女性 70 歳～74 歳 

6 予約が難しい 女性 70 歳～74 歳 

7 ひとり暮らしのため、デマンドバスが無くなると困る。 女性 70 歳～74 歳 

8 タクシーが高いため、デマンドバスを使用することが多くなる。 女性 75 歳～79 歳 

9 予約する時間がよくわからない。 女性 70 歳～74 歳 

10 

デマンドバスの予約のやり方が難しい。病院に行っても帰りの時間

がわからないときなど困ってしまう。帰りに数人の人が乗りたい時

も、予約してないので乗れないことがあるので、空きがあれば乗れる

ようにする等、利用しやすいやり方をしてほしいです。 

女性 65 歳～69 歳 

11 
予約が難しいので使用しづらい。自由に簡単に使用できればと思い

ます。 
女性 70 歳～74 歳 

12 
利用した人の話を聞くと予約しないと使えず、時間が気になる、タク

シーはタクシーで頼んでも断られることがあり困ると言っていた。 
女性 70 歳～74 歳 

13 予約が難しい。 女性 80 歳～84 歳 

14 予約が難しく、面倒 女性 80 歳～84 歳 

 
 


