
61 

 

（５） 神金地区 
 
 
 問１ 性別 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

男
性 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

女
性 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回
答
し
な
い 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 31  56  1  88  

％ 35.2  63.6  1.1  100.0  

 
  

35.2 63.6 

1.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（％）
性別

男性                女性                回答しない          
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問２ 年齢 
 
 
○神金地区における 80 歳以上の回答者は 35 人でした。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

60

～

64

歳 
65

～

69

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70

～

74

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

75

～

79

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80

～

84

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85

歳
以
上 

無
回
答 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 0  10  17  25  20  15  1  88  

％ 0.0  11.4  19.3  28.4  22.7  17.0  1.1  100.0  

 
 
 
 
問３ 居住地区 

 
  ・神金地区全域 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

0.0 

11.4 19.3 28.4 22.7 17.0 

1.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（％）
年齢

60～64歳            65～69歳            70～74歳            

75～79歳            80～84歳            85歳以上            

無回答            
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問４ 日頃、買い物や病院など外出の際に、移動手段として使ってい 
る交通手段【複数回答】 

 
○移動手段は「自家用車」58.0％が最も多く、以下、「家族・友人の送迎」29.5％、 
「路線バス」11.4％、「タクシー」10.2％、「デマンドバス」8.0％と続きます。 
神金地区でも、「自家用車」や「家族・友人の送迎」の割合が多くなっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

自
家
用
車 

家
族
・
友
人
の
送
迎 

タ
ク
シ
ー 

路
線
バ
ス 

デ
マ
ン
ド
バ
ス 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 51  26  9  10  7  6  0  88  

％ 58.0  29.5  10.2  11.4  8.0  6.8  0.0  100.0  

 
 問４で回答した「その他」の内訳 
  ・タクシー等を利用したヘルパーの外出支援、 
  ・バイク 
  ・月に２回の送迎バスあり（第２・第４金曜日）（２件） 
 
 
 

58.0 

29.5 

10.2 

11.4 

8.0 

6.8 

0.0 

0 10 20 30 40 50 60

自家用車

家族・友人の送迎

タクシー

路線バス

デマンドバス

その他

無回答

（%）
日常の移動手段
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問４―１ 問４で回答したものを移動手段としている理由 
 
 １．自家用車 
  ・自家用車しか手段がないから。 
  ・まだ仕事をしているため。 
  ・市内の交通の便が悪いから、自分の車で移動している。 
  ・時間、行先、行動などが自分の自由にできるので。 
  ・自由がきくから。 
  ・一番便利だから。 
  ・普通に運転している。 
  ・運転できているので。 
  ・今は自分で運転出来ているから。出来なくなったら路線バスを利用する。 
  ・ほかに年間の交通手段がないため。 
 
 ２．家族・友人の送迎 
  ・免許証を返納したから。 
  ・通院するだけなので、息子に連れて行ってもらえるから。 
  ・通院は家族が送迎してくれる。 
  ・食料品は週に１回、娘が届けてくれる。 
  ・買物は近隣に頼める人がいないため、週１回、他家に嫁いでいる娘に頼んで

いる。 
  ・病院や集会などは、終わりの時間が分からないことから、ほとんど家族に送

迎を頼んでいる。 
  ・同居しているから。 
  ・路線バスは本数なし。タクシーも高くて年金生活では乗れない。デマンドバ

スも予約が面倒。だから市外にいる娘に頼んでいる。 
  ・免許はあるが不安になってきたので、なるべく運転しないようにしている。 
  ・子どもは県外にいるので、帰省した時だけ送迎してもらう。 
  ・娘家族と同居しているので、娘が送迎してくれる。 
  ・以前はデマンドバスを利用していたが、歩くことがスムーズに出来なくなっ

たため、家族に送迎をお願いしている。 
  ・今は夫の車に乗せてもらっている。一人になった時は路線バスやデマンドバ

スを利用すると思う。 
  ・移動が大変なため、家族に送迎をお願いしています。 
 
 ３．タクシー 
  ・時間で移動できるから。 
 
 ４．路線バス 
  ・免許証を返納したから利用している。 
  ・一人暮らしであるが、病院に行く時に利用している。帰りに買い物をする。 
  ・買物は路線バスを利用している。 
  ・自分で行ける時は、路線バスに乗って行くけど、少し体調が悪い時は息子の

車で連れて行ってもらう。 
  ・時間で移動できるから。 
 
 ５．デマンドバス 
  ・免許証を返納したから利用している。 
  ・一人暮らしのため、デマンドバスを利用している。 
  ・デマンドバスが一之瀬高橋まで運行してほしい。 
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 ６．その他 
  ・記載なし 
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問５ 次の交通手段で、何か問題や不便を感じたことはあるか。 
【複数回答】 

 
問５－１ 自家用車 
 
○「特になし」61.4％が最も多く、６割以上を占めました。以下、「その他」 
9.1％、「自分の運転に時々不安を感じる」6.8％と続きます。その他では、「あと
２年から３年後には免許を返納予定」、「ガソリンが高い」といった記述がありま
した。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

自
分
の
運
転
に
時
々
不
安
を

感
じ
る 

家
族
に
運
転
免
許
証
の
返
納

を
勧
め
ら
る 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 回答者数 54  6  0  8  22  88  

％ 61.4  6.8  0.0  9.1  25.0  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・あと２年から３年後には免許を返納予定。 
  ・ガソリン代が高い。 
 
  

61.4 

6.8 

0.0 

9.1 

25.0 

0 20 40 60 80

特になし

自分の運転に時々不安

を感じる

家族に運転免許証の返

納を勧めらる

その他

無回答     

(%)

自家用車運転に関する問題・不便
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問５－２ 家族・友人の送迎【複数回答】 
 
○家族・友人の送迎に関する問題や不便については、「特になし」51.1％、以下、 
「送迎してもらうことが申し訳なく感じる」20.5％、「家族・友人と予定が合わな 
いことがある」5.7％と続きます。「その他」では、「土曜日、日曜日は病院がお休 
みなので家族と予定が合わない」といった記述がありました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

送
迎
し
て
も
ら
う
こ
と
が

申
し
訳
な
く
感
じ
る 

家
族
・
友
人
と
予
定
が
合

わ
な
い
こ
と
が
あ
る 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 回答者数 45  18  5  6  17  88  

％ 51.1  20.5  5.7  6.8  19.3  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・土曜日、日曜日は病院がお休みなので家族と予定が合わない。 
 
 
 
  

51.1 

20.5 

5.7 

6.8 

19.3 

0 10 20 30 40 50 60

特になし

送迎してもらうことが申し

訳なく感じる

家族・友人と予定が合わ

ないことがある

その他

無回答

(%)

家族・友人等の送迎に関する問題・不便
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問５－３ タクシー【複数回答】 
 
○タクシー利用に関する問題や不便については、「特になし」、「料金が高い」がいず 
れも 35.2％でした。その他では、「緊急の場合は利用するが、タクシー会社に電話 
がつながらない事が多い」といった記述がありました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

料
金
が
高
い 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 31  31  4  24  88  

％ 35.2  35.2  4.5  27.3  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・ＪＲ駅を利用する時に、夜間にタクシーがいなくて不便。 
  ・特に夜であるが、塩山駅にタクシーがいない時間がある。 
  ・緊急の場合は利用するが、タクシー会社に電話がつながらない事が多い。 
  ・台数が少ない。 
 
  

35.2 

35.2 

4.5 

27.3 

0 10 20 30 40

特になし

料金が高い

その他

無回答

(%)

タクシー利用に関する問題・不便
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問５－４ 路線バス【複数回答】 
 
○路線バス利用に関する問題や不便については、「運行本数が少ない」37.5％、以 
下、「特になし」30.7％、「バス停が遠い」15.9％、「何カ所も回れない」14.8％と 
続きます。その他では、「あと１便から２便を増便してほしいと思う」、「足が悪い 
ので乗り降りが心配です」といった記述がありました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

運
行
本
数
が
少
な
い 

何
カ
所
も
回
れ
な
い 

バ
ス
停
が
遠
い 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 27  33  13  14  5  18  88  

％ 30.7  37.5  14.8  15.9  5.7  20.5  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・我が家の前を路線バスが通っていますので、不自由はしていないが、あと１

便から２便を増便してほしいと思う。時に病院の帰りなど、１時間くらい待
つことが多々ある。 

  ・利用していないので分からない。 
  ・足が悪いので乗り降りが心配です。 
  ・乗り降りが大変。 
  ・夏時間しか運行がない。 
  

30.7 

37.5 

14.8 

15.9 

5.7 

20.5 

0 10 20 30 40

特になし

運行本数が少ない

何カ所も回れない

バス停が遠い

その他

無回答

(%)

路線バス利用に関する問題・不便
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問５－５ デマンドバス【複数回答】 
 
○デマンドバス利用に関する問題や不便については、「特になし」33.0％が最も多 
く、以下、「予約が面倒」30.7％、「急な利用に対応できない」20.5％、「何カ所も 
回れない」11.4％、「バス停が遠い」5.7％と続きます。その他では、「デマンドバ 
スと市民バスの違いが分からない」、「通院で利用したいと思う。路線バスより利 
用出来るかも」といった記述がありました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

予
約
が
面
倒 

何
カ
所
も
回
れ
な
い 

バ
ス
停
が
遠
い 

急
な
利
用
に
対
応
で
き
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 29  27  10  5  18  6  22  88  

％ 33.0  30.7  11.4  5.7  20.5  6.8  25.0  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・デマンドバスと市民バスの違いが分からない。 
  ・キャンセルも面倒。 
  ・デマンドバスは、時間が合わない。中央公民館で午後１時半の催しに行くた

めに予約できたのは正午だった。 
  ・通院で利用したいと思います。路線バスより利用出来るかも。 
  ・デマンドバスの運行なし。 
 

33.0 

30.7 

11.4 

5.7 

20.5 

6.8 

25.0 

0 10 20 30 40

特になし

予約が面倒

何カ所も回れない

バス停が遠い

急な利用に対応できない

その他

無回答

(%)
デマンドバス利用に関する問題・不便
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問５－６ その他 
  ・月２回の送迎バスは、冬季の雪やアイスバーンの際は来てもらえない。代車

を出してほしい。月２回は必ず運行してほしい。今年のタクシー代は、片道
14,000 円でした。 
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問６ 「自家用運転免許証を持っている」方にお聞きします。 
あなたが自動車を運転しなくなったときの移動手段の予定につい
てご回答ください。【複数回答】 

 
○自動車を運転しなくなったときの移動手段の予定については、「路線バス」40.9％ 
が最も多く、以下、「デマンドバス」35.2％、「家屋の車での送迎」31.8％、 
「タクシー」30.7％と続きます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

家
族
の
車
で
送
迎 

路
線
バ
ス 

デ
マ
ン
ド
バ
ス 

タ
ク
シ
ー 

バ
イ
ク
・
自
転
車 

徒
歩 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 回答者数 28  36  31  27  1  8  4  28  88  

％ 31.8  40.9  35.2  30.7  1.1  9.1  4.5  31.8  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・その時にならなければ分からない。 
  ・まだ考えていない。 
  ・市外に住んでいる子どもに頼む。 
  ・目的により手段を選択していくしか方法がない。 
 
 
  

31.8 

40.9 

35.2 

30.7 

1.1 

9.1 

4.5 

31.8 

0 10 20 30 40 50

家族の車で送迎

路線バス

デマンドバス

タクシー

バイク・自転車

徒歩

その他

無回答

(%)

自動車を運転しなくなった時の移動手段
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問７ 移動手段がなく、行きたい場所に行けず、移動をあきらめている
場所があれば教えてください。 

   具体的な地名や施設名をご記入ください。 
  ・買物（２件）、・塩山市民病院、・山梨厚生病院（２件）、・病院（２件）、 

・スーパーマーケット（７件）、・図書館、・市外の病院、・コンビニ（２件）、 
・山梨歯科 
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問８ 問７で回答した「移動をあきらめている場所」に、利用できる公
共交通機関があれば、どのような頻度で行きたいですか。 

 
○移動をあきらめた場所へ利用可能な公共交通機関で行きたい頻度については、「月 
に２～３日」9.1％が最も多く、以下、「週に１～２日」6.8％、「月に３～４日」 
3.4％と続きます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ほ
ぼ
毎
日
（
週
５
～
７
日
） 

週
に
数
日
（
週
３
～
４
日
） 

週
に
１
～
２
日 

月
に
２
～
３
日 

月
に
１
日 

半
年
に
数
日 

年
に
数
日 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 0  3  6  8  1  0  0  2  68  88  

％ 0.0  3.4  6.8  9.1  1.1  0.0  0.0  2.3  77.3  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・記載なし 
 
  

0.0 

3.4 

6.8 

9.1 

1.1 

0.0 

0.0 

2.3 

77.3 

0 20 40 60 80 100

ほぼ毎日（週５～７日）

週に数日（週３～４日）

週に１～２日

月に２～３日

月に１日

半年に数日

年に数日

その他

無回答

(%)

移動をあきらめた場所へ利用可能な公共機関で行きたい頻度
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問９ 公共交通である路線バスやデマンドバスの利用を増やすために必
要と思われることについて、あなたのご意見やご要望をご記入く
ださい。 

 
■神金地区：自由記載一覧 

NO 意見・要望 性別 年代 

1 

財政面での制約があるとは思うが市民バスの本数を増やしたり、デ

マンドバスの予約が WEB からも当日できるようになったりすると、

利用が増えるのではないだろうか。 

男性 65 歳～69 歳 

2 
デマンドバスを使ったことがないけど、イメージとして使いづらい

気がする。 
女性 70 歳～74 歳 

3 デマンドバスが時々通るのを見るが予約の方法がまだ分からない。 男性 75 歳～79 歳 

4 
土・日は登山者がいるので大型バスでも良いが、平日はあまり乗って

いないので小型でも良いのではないかと思っていた。 
男性 80 歳～84 歳 

5 市民バスが小さくても良いので、もう少し本数を増やしてほしい。 女性 80 歳～84 歳 

6 
今のところはまだ乗れているが年を取ってきた時にはバスの階段が

不安。バス停まで歩けるかも心配。 

回答

なし 
75 歳～79 歳 

7 足が悪くなると大変なので、近いところに停留所があるとよい。 女性 65 歳～69 歳 

8 市民バスは必要なので少し料金が上がっても続行してほしい。 女性 70 歳～74 歳 

9 

神金地区のスーパー（旧神金農協）が無くなり、買い物に不便を感じ

ています。車の移動も段々と辛くなってきていて、将来に不安を感じ

ます。 

男性 75 歳～79 歳 

10 
大型バスでなく乗用車くらいの車が沢山時間帯に入っていれば利用

すると思う。 
男性 75 歳～79 歳 

11 

気軽に利用できるデマンドバスであってほしい。大型ではなく小型

で１時間に１本くらい動いてほしい。高齢者が免許証を返納しない

のは代替交通が無いのが第一の理由だと思います。特に神金地区の

住民としては、お店もないためここをクリアしないと免許返納は無

理だと思います。 

女性 75 歳～79 歳 

12 

運行時間外の為、早過ぎたり遅過ぎてしまい時間に合わず利用せず

他を頼んでいる。バス停が遠い。利用者の声を聞いて運行時間を決め

てほしい。 

女性 80 歳～84 歳 

13 急な利用に対応 男性 70 歳～74 歳 

14 帰りの際は荷物が重たいので、バス停を下の公園に設置してほしい。 女性 未記入 
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15 東京のような交通に便利な対応（時間など）バス停が近いと便利。 女性 70 歳～74 歳 

16 自分で運転できなくなれば利用したい。 男性 80 歳～84 歳 

17 乗車券が安いこと。必要な時に使えること。安全なこと。 男性 75 歳～79 歳 

18 市民バスの利用について本数が少ないため計画がたたない。 男性 75 歳～79 歳 

19 バスは小型にしたほうがいいと思います。 女性 75 歳～79 歳 

20 

足が悪いので自信はないのですが、息子に仕事を休んでもらうこと

で申し訳なく思っています。デマンドバスの利用ができればとも思

います。タクシー利用は高いので毎回は無理です。 

女性 80 歳～84 歳 

21 空き家対策を考え若い人たちを取り込む。人口を増やす。 女性 70 歳～74 歳 

22 昔みたいに本数を増やしてほしい。 女性 70 歳～74 歳 

23 人口の増加→利用の増加 男性 70 歳～74 歳 

24 デマンドバスのコース延長を願いたい。 男性 65 歳～69 歳 

25 1 月から 3 月の間は特に月 2 回は買い物に行きたい。 女性 65 歳～69 歳 

 
 


