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（６） 松里地区 
 
 
 問１ 性別 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

男
性 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

女
性 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回
答
し
な
い 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 20  59  1  80  

％ 25.0  73.8  1.3  100.0  

 
  

25.0 73.8 

1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（％）
性別

男性                女性                回答しない          
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問２ 年齢 
 
 
○松里地区における 80 歳以上の回答者は 32 人でした。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

60

～

64

歳 
65

～

69

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70

～

74

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

75

～

79

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80

～

84

歳 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85

歳
以
上 

無
回
答 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 1  9  21  16  17  15  1  80  

％ 1.3  11.3  26.3  20.0  21.3  18.8  1.3  100.0  

 
 
 
 
問３ 居住地区 

 
  ・松里地区全域 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1.3 

11.3 26.3 20.0 21.3 18.8 

1.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（％）
年齢

60～64歳            65～69歳            70～74歳            

75～79歳            80～84歳            85歳以上            

無回答            
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問４ 日頃、買い物や病院など外出の際に、移動手段として使ってい 
る交通手段【複数回答】 

 
○移動手段は「自家用車」62.5％が最も多く、以下、「家族・友人の送迎」27.5％、 
「タクシー」8.8％、「デマンドバス」8.8％と続きます。「路線バス」の利用者は 
5％に満たない結果です。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

自
家
用
車 

家
族
・
友
人
の
送
迎 

タ
ク
シ
ー 

路
線
バ
ス 

デ
マ
ン
ド
バ
ス 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 50  22  7  3  7  5  0  80  

％ 62.5  27.5  8.8  3.8  8.8  6.3  0.0  100.0  

 
 
 問４で回答した「その他」の内訳 
  ・自転車 
 
 
 

62.5 

27.5 

8.8 

3.8 

8.8 

6.3 

0.0 

0 20 40 60 80

自家用車

家族・友人の送迎

タクシー

路線バス

デマンドバス

その他

無回答

（%）日常の移動手段
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問４―１ 問４で回答したものを移動手段としている理由 
 
 １．自家用車 
  ・夫が介護を受けているため。 
  ・運転出来る間は運転をしたいので。 
  ・定期的に通院しているため。体調不良時はタクシーを利用する（買物含む）。 
 
 ２．家族・友人の送迎 
  ・運転免許がないため（３件）。 
  ・家族を頼るしかない。 
 
 ３．タクシー 
  ・一人暮らしで免許証を持っていないから。 
 
 ４．路線バス 
  ・記載なし 
 
 ５．デマンドバス 
  ・免許証を持っていないから。 
 
 ６．その他 
  ・記載なし 
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問５ 次の交通手段で、何か問題や不便を感じたことはあるか。 
【複数回答】 

 
問５－１ 自家用車 
 
○「特になし」46.3％が最も多く、以下、「自分の運転に時々不安を感じる」 
17.5％、「その他」8.8％、「家族に運転免許証の返納を勧められる」6.3％と続き 
ます。その他では、「いつまで運転出来るか不安がある」、「いずれは食品の買物が 
心配になる」といった記述がありました。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

自
分
の
運
転
に
時
々
不
安
を

感
じ
る 

家
族
に
運
転
免
許
証
の
返
納

を
勧
め
ら
る 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 回答者数 37  14  5  7  20  80  

％ 46.3  17.5  6.3  8.8  25.0  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・今はまだよいが、いつまで運転出来るか不安がある。 
  ・いつまで運転してよいのか迷っている。 
  ・夜は運転をしない。近々、免許証返納をしなければならない時期が来るので

はないか。 
  ・今は運転出来るからよいが、いずれは食品の買物が心配になる。  

46.3 

17.5 

6.3 

8.8 

25.0 

0 10 20 30 40 50

特になし

自分の運転に時々不安

を感じる

家族に運転免許証の返

納を勧めらる

その他

無回答

(%)

自家用車運転に関する問題・不便
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問５－２ 家族・友人の送迎【複数回答】 
 
○家族・友人の送迎に関する問題や不便については、「特になし」41.3％、以下、 
「送迎してもらうことが申し訳なく感じる」23.8％、「家族・友人と予定が合わな 
いことがある」13.8％と続きます。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

送
迎
し
て
も
ら
う
こ
と
が

申
し
訳
な
く
感
じ
る 

家
族
・
友
人
と
予
定
が
合

わ
な
い
こ
と
が
あ
る 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 回答者数 33  19  11  0  19  80  

％ 41.3  23.8  13.8  0.0  23.8  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・記載なし 
 
 
 
 
  

41.3 

23.8 

13.8 

0.0 

23.8 

0 10 20 30 40 50

特になし

送迎してもらうことが申し

訳なく感じる

家族・友人と予定が合わ

ないことがある

その他

無回答

(%)

家族・友人等の送迎に関する問題・不便
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問５－３ タクシー【複数回答】 
 
○タクシー利用に関する問題や不便については、「料金が高い」38.8％、以下、「特 
になし」27.5％と続きます。その他では、「混んでいて、なかなか来ない」、「ドラ 
イバーがいないからと断られる」といった記述がありました。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

料
金
が
高
い 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 22  31  6  23  80  

％ 27.5  38.8  7.5  28.8  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・夜間に全く利用できない。 
  ・利用したいが、車両がない時が多い。 
  ・混んでいて、なかなか来ない（２件）。 
  ・利用していないので分からない。 
  ・予約したい時間に対応できないと言われる。ドライバーがいないからと断ら

れる。 
 
  

27.5 

38.8 

7.5 

28.8 

0 10 20 30 40

特になし

料金が高い

その他

無回答

(%)

タクシー利用に関する問題・不便
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問５－４ 路線バス【複数回答】 
 
○路線バス利用に関する問題や不便については、「特になし」、「運行本数が少ない」 
がいずれも 25.0％、以下、「バス停が遠い」21.3％、「何カ所も回れない」10.0％ 
と続きます。その他では、「利用していないため分からない」といった記述があり 
ました。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

運
行
本
数
が
少
な
い 

何
カ
所
も
回
れ
な
い 

バ
ス
停
が
遠
い 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 20  20  8  17  4  25  80  

％ 25.0  25.0  10.0  21.3  5.0  31.3  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・利用していないため分からない（２件）。 
  ・足が悪いのでステップを登れない。 
 
 
  

25.0 

25.0 

10.0 

21.3 

5.0 

31.3 

0 10 20 30 40

特になし

運行本数が少ない

何カ所も回れない

バス停が遠い

その他

無回答

(%)

路線バス利用に関する問題・不便
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問５－５ デマンドバス【複数回答】 
 
○デマンドバス利用に関する問題や不便については、「予約が面倒」31.3％が最も多 
く、以下、「急な利用に対応できない」26.3％、「バス停が遠い」13.8％、「何カ所 
も回れない」10.0％と続きます。その他では、「土曜、日曜日、祝日に運行してく 
れるとありがたい」、「予約時間を長くしてもらいたい」、「システムが分からな 
い」といった記述がありました。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

特
に
な
し 

予
約
が
面
倒 

何
カ
所
も
回
れ
な
い 

バ
ス
停
が
遠
い 

急
な
利
用
に
対
応
で
き
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 16  25  8  11  21  4  24  80  

％ 20.0  31.3  10.0  13.8  26.3  5.0  30.0  100.0  

 
 
 ●その他の内容 
  ・利用していないため分からない（２件）。 
  ・土曜、日曜日、祝日に運行してくれるとありがたいです（２件）。 
  ・予約時間を長くしてもらいたい。 
  ・足が悪いので家の前まで来てくれたりできれば利用したい。 
  ・システムが分からない。 
  ・デマンドバスは、帰りの時間が分からないから大変です。 

20.0 

31.3 

10.0 

13.8 

26.3 

5.0 

30.0 

0 10 20 30 40

特になし

予約が面倒

何カ所も回れない

バス停が遠い

急な利用に対応できない

その他

無回答

(%)
デマンドバス利用に関する問題・不便
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問５－６ その他 
  ・免許証を返納した後、路線バスやデマンドバスの利用はバス停が遠いため不

可でしょうか。 
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問６ 「自家用運転免許証を持っている」方にお聞きします。 
あなたが自動車を運転しなくなったときの移動手段の予定につい
てご回答ください。【複数回答】 

 
○自動車を運転しなくなったときの移動手段の予定については、「家屋の車での送 
迎」37.5％が最も多く、以下、「タクシー」36.3％、「デマンドバス」21.3％、「徒 
歩」、「路線バス」がいずれも 17.5％と続きます。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

家
族
の
車
で
送
迎 

路
線
バ
ス 

デ
マ
ン
ド
バ
ス 

タ
ク
シ
ー 

バ
イ
ク
・
自
転
車 

徒
歩 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 回答者数 30  14  17  29  8  14  2  24  80  

％ 37.5  17.5  21.3  36.3  10.0  17.5  2.5  30.0  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・まだ考えていない。 
 
 
 
 
  

37.5 

17.5 

21.3 

36.3 

10.0 

17.5 

2.5 

30.0 

0 10 20 30 40

家族の車で送迎

路線バス

デマンドバス

タクシー

バイク・自転車

徒歩

その他

無回答

(%)
自動車を運転しなくなった時の移動手段
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問７ 移動手段がなく、行きたい場所に行けず、移動をあきらめている
場所があれば教えてください。 

   具体的な地名や施設名をご記入ください。 
 
  ・塩山市民病院（３件）、・病院（５件）、・市外の病院（３件）、 

・ぶどうの丘天空の湯、・スーパーマーケット（６件）、・金融機関、 
・洋服店、・オギノ 
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問８ 問７で回答した「移動をあきらめている場所」に、利用できる公
共交通機関があれば、どのような頻度で行きたいですか。 

 
○移動をあきらめた場所へ利用可能な公共交通機関で行きたい頻度については、「週 
に１～２日」16.3％が最も多く、以下、「週に３～４日」、「月に１日」がいずれも 
6.3％、「月に２～３日」3.8％と続きます。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ほ
ぼ
毎
日
（
週
５
～
７
日
） 

週
に
数
日
（
週
３
～
４
日
） 

週
に
１
～
２
日 

月
に
２
～
３
日 

月
に
１
日 

半
年
に
数
日 

年
に
数
日 

そ
の
他 

無
回
答 

 

合 
 

計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

回答者数 1  5  13  3  5  0  0  2  51  80  

％ 1.3  6.3  16.3  3.8  6.3  0.0  0.0  2.5  63.8  100.0  

 
 ●その他の内容 
  ・記載なし 
 
  

1.3 

6.3 

16.3 

3.8 

6.3 

0.0 

0.0 

2.5 

63.8 

0 20 40 60 80

ほぼ毎日（週５～７日）

週に数日（週３～４日）

週に１～２日

月に２～３日

月に１日

半年に数日

年に数日

その他

無回答

(%)

移動をあきらめた場所へ利用可能な公共機関で行きたい頻度
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問９ 公共交通である路線バスやデマンドバスの利用を増やすために必
要と思われることについて、あなたのご意見やご要望をご記入く
ださい。 

 
■松里地区：自由記載一覧 

NO 意見・要望 性別 年代 

1 
免許を返納した場合、買い物や病院などで月に３～４回使える無料

のタクシー券があるとありがたい。 
男性 80 歳～84 歳 

2 
バスを利用するのに大通りまで出ないといけないが、足が悪くて大

通りまで出れない。 
女性 85 歳以上 

3 市民バスやデマンドバスは、バス停が遠く利用しづらい。 女性 80 歳～84 歳 

4 
以前はデマンドバス停が家の近くにあったが、無くなってしまい、足

が悪くバス停まで行けないので利用できない。 
女性 85 歳以上 

5 デマンドバスの利用方法がわからない。 女性 70 歳～74 歳 

6 
市民バス、デマンドバスの発着所が家から離れているため、車を運転

しなくなったらタクシーしか選択肢がない。 
女性 70 歳～74 歳 

7 土・日に走ってくれるとありがたいです。（デマンドバス） 女性 85 歳以上 

8 
デマンドバスを土・・日も運航してもらいたい。予約の時間を長くして

もらいたい。 
女性 85 歳以上 

9 
加納岩病院に行くのに、バスがどの道を通るかわからない。どう行け

ばいいのか知りたい。 
女性 80 歳～84 歳 

10 
必要な時に使えるような交通手段が欲しい。免許返納した時に使え

るようなパスポートが欲しい。 
女性 70 歳～74 歳 

11 
今は運転で来ているが、あと何年運転できるかわからない。免許返納

した後、どんな方法があるか心配です。 
女性 80 歳～84 歳 

12 
登録制でなく、ある程度の時間割で運転してもらえるとありがたい

です。（デマンドバス） 
女性 70 歳～74 歳 

13 ライドシェアの活用と市からの補助について検討してもらいたい。 男性 75 歳～79 歳 

14 デマンドバス停が遠い。 女性 80 歳～84 歳 

15 
福祉タクシー充実。無料で使える市の補助。家族に付き添ってもらう

のが申し訳ないです。 
女性 85 歳以上 

16 無料タクシー券の方がありがたい。 女性 80 歳～84 歳 

17 バス停まで行くのが大変なので、どこでも乗れる車が望ましい。 女性 70 歳～74 歳 
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18 
バス停まで行くのが大変なので、予約がなく、コース内ならどこでも

乗れる車が望ましい。 
女性 70 歳～74 歳 

19 乗り場まで行くのが大変 女性 75 歳～79 歳 

20 

デマンドバスは、オペレーターさんが快く受けてくれて、運転手さん

も良い人でいつもありがたく利用させていただいています。帰りの

時も利用させてもらいありがたく思います。これからもよろしくお

願いします。 

市民バスも利用します。これ以上、減便されると困ります。 

女性 85 歳以上 

21 仕組みがわからない。 男性 80 歳～84 歳 

22 歩行が難しく、何もできない。タクシーも玄関まで来てほしい。 女性 85 歳以上 

23 デマンドバスは、帰りの時間が分からないので大変です。 女性 80 歳～84 歳 

 
 
 


