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〇予約システムを活用する前に 

１ 新規ユーザー登録について 

（１）予約システムのＷＥＢサイトに入る 

 ＵＲＬ：ysc-yamanashi.comp-re.com 

 ※スマートフォンから登録する際は下記ＱＲコードを読み取ると便利です。 

     

 

 

 

 

 

（２）やまなしくらしねっと施設予約システムの新規ユーザー登録を行う 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※スマートフォン画面では最初にログイン/新規登録画面が表示されない場合

があります。画面右上の三本線（メニュー）を選択するとログイン/新規登録

画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
①ページ右上のログイン

/新規登録を選択する。 
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※既にユーザー登録がお済みの方は、ログインＩＤ、パスワードを入力して 

ログインしてください。（改めて新規登録する必要はありません。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

③メールアドレスを入力する。 

②新規登録を選択する。 

④利用規約を選択し、利用規約をお読みいただ

き「利用規約に同意します」にチェックを入

れ、登録ボタンを選択する。 
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⑤先ほど登録したメールアド

レスに届いたメールを開く。 

⑥メールに記載されたＵＲＬ

を選択する。 

※メールが届かない場合、メールの受信設定を変更する必要がある場合があります。 

あらかじめご自身のメール受信設定（ドメイン設定）をご確認ください。 

 

受信設定していただくドメイン名は下記のとおりです。 

「ysc-yamanashi.comp-re.com」 

※各キャリア（docomo や au、softbank 等）やサービス（Gmail 等）別で設定方法が異なり

ますので利用しているキャリア、サービスの設定をご確認し、受信設定をしてください。 
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⑦パスワードや氏名など必要事項を入力する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードは大文字、小文字の英字と数字を組

み合わせた８文字以上を入力してください。 

該当の目のようなマークを選択すると

入力しているパスワードが表示されま

す。入力条件を満たしているか確認を

行う際などにご活用ください。 
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⑧団体の方は団体名、代表者名、担当者名、担当者ふりがな、団体名簿（メン

バー追加で入力）など必要事項を入力し登録する。 
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⑨利用者登録が完了後 

 予約システムを活用したい施設の登録を行います。 

 （塩山テニス場の利用施設登録を行うことで施設予約が可能となります。） 

 ※1 再度（自身のユーザーに）ログインするときはパスワードとユーザーＩＤの入

力が必要になります。マイページにユーザーＩＤが標記されているので忘れない

ようにご注意ください。 

 ※2 ユーザーＩＤは、ユーザー登録完了後に登録しているメールアドレスにも届き

ます。メールを削除をしないなど、ユーザーＩＤの適切な管理をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩「利用施設登録を出す」を選択する。 
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２ 利用施設登録について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑫「施設検索画面」に『塩山テニス場』と

入力し マークを選択する。 

⑬「申請」を選択する。 

⑪「利用施設登録」を選択する。 
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⑭塩山テニス場の利用施設申請にあたり、「利用規約」を確認しチェックを入れる。 

※「使用料減免申請書（該当者のみ）」については、ユーザー登録された団体が使用す

る全てが減免対象となる団体のみ必要となりますので添付の必要はありません。利

用目的により減免対象となる場合は、別途予約申請の際に対応いたします。 

 尚、減免対象に関するご相談は生涯学習課スポーツ振興担当（0553-32-5098）まで

お問合せください。 

 

 

●甲州市社会体育施設設置及び管理条例抜粋（第３条、第４条） 

（利用の許可） 

第３条 社会体育施設の施設又は附属設備（以下「施設等」という。）を利用しようとする者は、あらか

じめ、甲州市教育委員会（以下「教育委員会」という。）の許可を受けなければならない。許可に係る

事項を変更しようとするときも、同様とする。 

２ 教育委員会は、前項の許可をする場合において、施設等の管理上必要な条件を付すことができる。 

（利用の制限） 

第４条 教育委員会は、次の各号のいずれかに該当すると認めるときは、施設等の利用を許可しない。た

だし、教育委員会が特に必要があると認めるときは、この限りではない。 

（１） 公の秩序又は善良の風俗を乱すおそれがあるとき。 

（２） 社会体育施設の管理上支障があるとき。 

（３） 前２号に掲げるもののほか、社会体育施設の設置の目的に反するとき。 
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 審査完了後、画面が「審査待ち」が「審査完了」に切り替わり、施設の仮予約が可

能になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 利用施設申請登録申請は令和８年３月１日（日）から可能になります。 

令和８年３月３０日（火）午後５時までに申請を行い承認された方（団体）は 

令和８年４月１日（水）午前０時～仮予約申請が可能になります。 

⑮「申請」を選択する。 

※甲州市役所 生涯学習課 公民

館担当が審査を行います。申請の

承認後塩山テニス場のＷＥＢ予約

が可能になります。 

※審査にはお時間がかかる場合も

ございますので、あらかじめご了

承ください。 
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〇施設の予約方法について 

３ 施設予約の注意点について 

・塩山テニス場の予約期間は原則、利用予定月の３か月前～７日前までです。 

 ※ただし利用しようとする日に予約などが入っていない場合は予約可能です。 

  予約システムでも当日までの予約を入れられるようになっています。 

  

 ・塩山テニス場の使用時間は１時間単位です。１時間に満たない端数は１時間とし

て集計します。 

 

 ・予約フォームの予約は仮予約です。原則利用日の前日までに甲州市中央公民館の

窓口にて本申請と利用料のお支払い、許可書の交付とカギの受取完了をもって本

申請となります。 

 ・予約フォームは、予約日が確定してからの入力のご協力をお願いいたします。 

 

 ・市外ユーザーの方で市内の事業者若しくは教育機関に通勤、通学する方が予約す

る場合は、本申請の際に公民館担当までお申し出ください。 

  （予約団体が市外の団体で申請者が市内の方の場合は、市外料金となります。） 

 

 ・予約の取消し、変更については本申請を済ませていない場合は速やかに予約フォ

ームにてお手続きをお願いします。 

  既に本予約を済ませており、悪天候等で予約の取消しを行う場合は、予約フォー

ムでのお手続きに加え、甲州市中央公民館（0553-32-1411）までご連絡くださ

い。既にお支払いいただいている利用料金の還付は出来かねますが、その後も塩

山テニス場を利用する際に既にいただいている利用料から振り替えることができ

る場合があります。 

 

 ・次の場合は利用条件変更・利用停止又は利用許可を取消すことがあります。 

  （１）この条例又はこの条例に基づく教育委員会規則に違反したとき。 

  （２）偽りその他不正の行為により利用の許可を受けたとき。 

  （３）利用の許可の条件又は関係職員の指示に従わないとき。 

  （４）前３号に掲げるもののほか、教育委員会が必要と認めるとき。 
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４ 施設の仮予約方法 

（１） 施設の予約方法 

①予約システムのＷＥＢサイトに入る 

  ＵＲＬ：ysc-yamanashi.comp-re.com 

 ※下記ＱＲコードを読み取ると直接塩山テニス場のページに入れます。 

 

 

 

 

 

 

②登録したユーザーでログインする。（ログインしないと予約が出来ません。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④予約したい枠の空き状況を確認し〇

の場合は、予約したい枠を選択する。 

（9:00-21:00 1 時間単位） 

③カレンダーマークを選択すると、 

上図のとおりカレンダーが表示される。 

そこから予約したい日付を選択し、 

「決定」を選択する。 
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利用目的（種目名）：ソフトテニス、硬式テニス等練習

又は試合、大会等を記入する。 

利用開始時刻     

利用終了時刻 

選択した枠が自動的に 

入力される。 

 

⑥他に予約があれば「予約カートに追加」を

選択し、他の予約手続きを行う。仮予約を

完了させるには青い「予約カートに追加し

てカートを見る」を選択する。 

⑤予約内容の詳細について、それぞれ

の項目を入力する。 

⑦内容に誤りが無ければ「予約手続き

をする」を選択する。 

⑧ご利用になる際の注意事項をご確認いただき、確認事項の□を選択し、☑を入れて 

画面見後の「次へ進む」を選択する。 

※予約手続き中を中断し、後程手続きを行う際に、予約カートに追加をしておくと予約カートに

入れた手続きは一週間保持されます。一週間を過ぎるとリセットされますのでご注意ください。 

尚、予約カートに入れたままログアウトしてしまうと予約カートの情報もリセットされますので 

予約手続きを中断される際はご注意ください。 

人数：テニス場を利用する人数を記入する。 

申請者氏名：本申請を行う方を記入する。 
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※利用目的が減免対象となる場合は、本申請の際に公民館担当にお申し出ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※予約システムからお支払いは出来ません。あくまで仮予約専用となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨予約内容に間違いがなければ「予約す

る」を選択する。 

⑩「予約一覧・支払いに移動」を選択する。 

⑪申請書については、本申請に来ていただいた際に公民館担当が出力しますので、発行す

る必要はありませんが、内容にお間違いが無いか改めてご確認ください 

帳票 
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⑫仮予約完了後、利用時間前の開館時間中に窓口にて本申請を行い、予約を確定させ

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本予約が完了後、予約確認画面の「承認待ち」が「承認済み」に変わります 

仮予約完了後、登録メールアドレスに図のようなメールが届きます。 
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５ 便利な予約方法（同時に複数の予約をする場合） 

〇複数のコート、時間枠、日付を跨いだ予約を行う方法です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※他の利用者様の為にも、仮予約はなるべく日程を確定させてから入力をするように

してください。また日程が確定し、利用しなくなった予約は速やかにキャンセルして

ください。 

 

 

①カレンダーマークを選択すると、 

上図のとおりカレンダーが表示される。 

そこから予約したい日付を選択し、 

「決定」を選択する。 

②複数選択を選択し、利用したいコート、時間枠を選択する。また、別日を同時で予約

する場合もカレンダーで利用したい日、コート、時間枠を検索し、選択する。 

 ※一日分の予約のみでも 1時間以上使用したい場合は「複数選択」を選択し、予約し

たい枠を選択する。 
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③「カートに入れる〇件」を選択する。 

④コート毎に予約内容の詳細を入力していく。 

 それぞれ同様の内容なら内容をコピーするこ

とができる。１つのコートの詳細入力が完了

したら左図を選択する。 

 ※利用時間は同日、同コートの場合は選んだ

枠が自動的に入力されています。 

⑤左図を選択すると、同様の内容が自動で入

力される。 
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※残りのお手続きは通常予約と同様です。 

 

 

 

⑥内容に誤りが無ければ「予約手続き

をする」を選択 

⑦それぞれの予約のご利用になる際の注意事項をご確認いただき、「確認事項について

了承しました」を選択し、画面右の「次へ進む」を選択する。 
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６ 予約内容の変更方法 

〇予約の取消し、変更については本申請を済ませていない場合は速やかに予約フォ

ームにてお手続きをお願いします。 

※やむを得ない場合を除き、予約内容の変更は、原則本申請前までに変更を行って

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①手順に従いログインし、

マイページを選択する。 

②「予約一覧・支払い」を選択する。 

③「予約を変更する」を選択する。 

④変更したい項目を編集し保存する。 

●表示された項目以外は変更できません。 

室場を変更したい場合は、予約を取消して、

新たに予約の手続きを行ってください。 
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７ 予約のキャンセル方法 

〇予約のキャンセルは本申請を済ませていない場合は速やかに予約フォームにてお

手続きをお願いします。 

※やむを得ない場合を除き、予約のキャンセルは、原則本申請前までに変更を行っ

てください。また、既に本予約を済ませており、悪天候等で予約の取消しを行う

場合は、予約フォームでのお手続きに加え、甲州市中央公民館（0553-32-1411）

までご連絡ください。利用料金の還付は出来かねますが、その後も塩山テニス場

を利用する際に既にいただいている利用料から振り替えることができる場合があ

ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「予約一覧・支払い」を選択する。 

①手順に従いログインし、

マイページを選択する。 

③「予約を取り消す」を選択する。 

④「ＯＫ」を選択する。 
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